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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiINH THANH HOA Déc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG PAI HQC HONG PUC
S6 444y /QP-DHHD Thanh Hod, ngay 01 thdngd ndm 2021
QUYET PINH

Vé viée phé duyét Chuén diiuvra chwong trinh dao tao
ap dung cho khéa tuyén sinh tir 8/2021

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC HONG PUC

Cén cit Lugt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt s6 34/2018/QHI14 ngay
19/11/2018 sira déi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc; Cdn cit Nghj dinh s6
99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va hebng dén thi hanh
mot s6 diéu ctia Ludt siva doi, bo sung mot 6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Can cit Théng tw s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021 cua Bé Gido duc va Pao tao
Quy dinh vé chudén CTPT: xdy dung, tham dinh va ban hinh CTPT céc trinh d6 ciia gido
duc dai hoc;

Can cik Khung chirong trinh dao tao theo khéi nganh, nhom nganh dao tao dai hoc, cao
déing dinh hmmg 1mg dung va phdt huy ndng hec nguoi hoc tai Truong Baz hoc Hong Dite
(theo Quyét dinh s6 1 270/0D-DHHD ngay 09/8/2017 va Quyét dinh s6 1 285/0b-DHHD
ngay 16/8/2019 cuia Hiéu tmong Truong Dai hoc Hong Dikc);

Cdn cir Quyet dinh 56 03/0P-HDT ngay 24/6/2020 cva Hoi dong triromg T rzrcmg Dai
hoc Hong Pike vé viée ban hanh Quy ché t6 chire vi hoat déng ciia T ruong DH Hong Dikc;

Xét @ nghi cia T ruong phong Quan Iy dao tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Chudn déu ra cta 34 chuong trinh dao tao 4p dung cho khéa tuyén
sinh tir thdng 8/2021 (C6 danh muc kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céc 6ng (ba) Trudng phong Quén ly dao tao, Trudng céc phong, khoa, va bo
moén lién quan cé trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ W
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UY BAN NHAN DAN

TINH THANH HOA

TRUONG PAI HOC HONG PUC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pic lap - Tw do - Hanh phiic

"Thanh Hod, ngay 0f thdng 4 nim 2021

DANH SACH

Chuén diu ra chwong trinh dao tao 4p dung cho khéa tuyén sinh tir /2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh A6SF- /OD-PDHHD ngayt! / § /2021 ciia Hidu trucng

' Truong Dai hoe Hong Pikc)

TT | Manginh | Nganh dio tao/Trinh @6 |TT | Mi nganh | Nganh dao tao/Trinh d
1 | 7140209CLC } DH Su pham Toan hoc CLC | 18 | 7340302 | DH Kiém todn
2 7140209 DH S pham Toan hoc 19 | 7340101 | PH Quan tri kinh doanh
3 7140211 PH Su pham Vit Iy 20 | 7340201 | DH Tai chinh-Ngin hang
4 | 7140211CLC | PH Su pham V4t Iy CL.C 21 | 7380101 | PH Lujt
5 7140212 DH Su pham Héa hoc 22 | 7480201 | DH Céng nghé théng tin
6 7140213 PH Su pham Sinh hoc 23 | 7580201 | DHKY thuit xiy dung
7 | 7140217CLC | PH Su pham Ngit vin CLC | 24 | 7520201 | PH K thuat dién
8 7140217 bH Sw pham Ngit vin 25 7620109 | BH Nong hoc
9 | 7140218CLC | PH Su pham Lich sit CLC 26 7620105 | PH Chin nudi
10 7140218 | DH Su pham Lich s 27 | 7620201 | PH Lé&m hoc
11 7140219 | DH Su pham Dia ly 28 | 7850103 | PH Quan ly dét dai
12 7140231 DH Su pham Tiéng Anh 29 [ 7220201 | DH Ngbn ngit Anh
13 7140202 DH Giao duc Tiéu hoc 30 7850101 | BPH QLTN va Méi trudmg
14 7140206 | DH Gido duc Thé chit 31 | 7310630 | BH Viét Nam hoc
15 | 7140201 | PH Gido dyc Mam non 32 [ 7810101 |DHDulich
16 51140201 | CP Gido duc Mim non 33 | 7310101 | DHKinhté
17 7340301 | PHKé toan 34 | 7310401 | DH Témly hoc

Y




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA DPoc Idp - Tu do - Hanh phiic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH DU LICH
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1707/0D-DHHED ngay 01 thang 09 nim 2021
cia Hiéu trucng Truong Dai hoc Hong Pikc

I. THONG TIN CHUNG VE NGANH PAO TAO
1. Nganh dao tao: Du lich/Tourism
2. Md nganh: 7810101
3. Chitng nhin kiém dinh:
4. Trinh dp dao tao: Dai hoc
5. Logi hinh dao tgo: Chinh quy
6. Diéu kign tuyén sinh: Xét tuyén két qué thi THPT qubc gia va xét tuyén theo quy
dinh cia Truomg DH Hong Dic
7. Diéu kién tét nghigp: Hoan thanh chrong trinh dao tao theo quy dinh hién hanh
8. Viin bing tét nghiép: C nhan
9. Pon vi cap bang: Trudng Dai hoc Hong Pric
IL. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH DAO TAO
2.1. Muc tiéu chung:

Péo tao ctr nhan Du lich ¢6 phim chét chinh tri, dao dirc, strc khoe t6t; ¢ kién thire
sdu, réng v& vin héa, phép tut du lich, It hanh, lwu trd va cdc dich vu khéc; ¢6 k¥ néng
thuc hanh nghé nghiép viing chic d& dam nhan viéc quén 1y, t§ chirc thwe hién cc cong
viéc; c6 kha ning sang tao, gidi quyét dugc nhitmg vén d2 lién quan dén linh vue nha hang
- khach san, Itr hanh va cic dich vu bd sung; cd trach nhiém véi nghé nghiép, méi trudng
va x4 héi; thich nghi v6i mdi truomg lam viée da van hoa, c6 kha néng ty hoc dé thich tmg
v6i su phét trién kinh té x3 hoi trong qué trinh héi nhdp qube té.

2.2. Myc tiéu cu thé:
Chuong trinh dao t20 nganh Du lich ¢6 muc tiéu cu thé 13 dao tao ngudn nhén lgc
dam bao: '

POL. Ngudi hoc dugc cung cép hé théng tri thire Iy ludn Chit nghia Méc - Lénin, tir
tedng H6 Chi Minh, dwdng 161 lanh dao cita Dang CSVN, chinh sach, Phap luat cia Nha
nude. Trén co sé do, hinh thanh dugc thé giéi quan, phirong phép ludn khoa hoc, cich
mang; tao dung dugc niém tin viing chic vao vai trd lanh dao cua Dang cong san Viét
Nam; néng cao ban linh chinh trj va ¥ thirc cong dén, gép phan x4y dung dat nudc Viét
Nam giau manh. ’ ’

PO2. Nguti hoc nam vimg kién thirc Ngit 4m, Ngit phap, T virng va céc k¥ néng
Nghe, Noi, Doc, Viét tiéng Anh d€ cd thé giao tiép duge bang tiéng Anh tuong dbi thanh
thao trong céc linh vire ddi séng, xa hi. ) .

. PO3. Ngudi hoc duge cung cip kién thie co ban va k¥ néng v may vi tinh, hé
dieu hanh Microsoft Windows, mang may tinh va Internet, cdc phdn mém tién ich thong
dung (trinh duyét Web, thue dién i), phin mém soan thao vin ban (Microsoft WORD),
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phdn mém xir Iy bang tinh (Microsoft EXCEL), phin mém trinh chiéu (Microsoft
POWERPOINT).

PO4. C6 duge hé théng kién thitc co ban vé dia 1y, kinh té, viin héa, x3 hdi Viét
Nam; tdm 1y hoc; ngdn ngft; mbi triedng va con ngudi; van dung dwoc kién thic lién
nganh vao hoc tdp va phuc vu coéng tdc chuyén mon, tlr d6 néing cao y thuc trach nhiém
cdng dén trong viéc gin gilt, bdo v¢ mdi trwdng va ban sfc vin héa Viét Nam.

POS. Nguéi hoe ndm viing kién thitc vé thé ché chinh tri, cic quy dinh cia nha
nuée vé vin héa, du lich; nghiép vu du lich, céc loai hinh du lich va sy kién vin héa — du
lich,

PO6. Co kha ning thye hién céc - nghién ctru ddc 18p, sang tao va c6 nang luc phat
hién, giai quyet vén dé ¢6 tinh thye tién trong du lich; tham gia nghién ciru khoa hoc,
gidng day v€ du lich; kha niing hoc tdp & trinh d6 cao, kha ning ty hoc, trai nghiém, dbi
méi va hoc tip subt doi;

PO7. Cé k¥ nang giao tiép, ky néng lam viéc nhém, k¥ ning tu duy khoa hoc, k§
ning quén 1y dé c6 thé thue hanh va phat trién nghé nghiép;

PO8. Co6 thai d6 va dao dtc nghé nghiép ding din, c6 trach nhiém vé&i x3 héi, c6
nang e tur chi va tur chiu trach phiém.

II1. NQI DUNG CHUAN DAU RA

Chirong trinh dugc xdy dung dam béio sinh vién tot nghiép dat diroc cde chudn dau
ra sau day:

PLO1:Sinh vién phén tich va danh gia dugc nhitng kién thirc Iy ludn ctia Cht nghia
MAc - Lénin, tu twdng HCM, dudng 16i lanh dao ciia Pang CSVN, chinh séch, Phép lujt
ctia Nha nudc; véin dung dirge nhiing nguyén 1y, nhitng quy luit, nhttng luén diém ctia chit
nghia Mac—Lenm, te tuéng HCM cling nhu chi truong, duong 16i ctia Pang, chinh séch,
phép luft ciia Nha nuéce vao giai quyét nhimg vin de thue tién dat ra trong qua trinh hoc
tap, tu dudng, rén Iuyén cia béan thin dap ting yéu ciu ctia chuong trinh dio tao, phit trién
nghé nghiép.

PLO2:Sinh vién dat dugc ning lwc ngoai ngit tuong dwong bic 3/6 theo Khung
nang lue Ngoai ngit Viét Nam.

PLO3:Sinh vién trinh bay duge khai niém vé théng tin, cdc phuong phép biéu dién
thong tin; sir dung thanh thao may tinh véi hé didu hanh Windows; st dung thanh thao thu
dién tt, tim kiém, xtr Iy théng tin trén Internet; st dung thanh thao phin mém soan thdo
van ban (Microsoft WORD), phin mém xir Iy bang tinh (Microsoft EXCEL), phin mém
trinh chidu (Microsoft POWERPOINT) phyc vu cong tac chuyén moén.

PLO4:Sinh vién trinh bay duge thye trang phat trién kinh té, x3 hdi cia Viét Nam;
céc thanh t8 viin hoa, khéng gian va thoi gian vin héa; tm 1y hoc; ngdn ngit; méi truO’ng
Vva con ngudi; mdi quan hé gitta moi trrong, tai nguyén thi€n nhién v&i sy phét trién kinh
té- x4 hoi; Vén dung vao vige gidi quyét nhitng van d& dit ra trong hoat ddng chuyén mén
va phat trién nghd nghiép.

PLO3:Sinh vién ndm viing va trinh bay duge cac kién thire nén tang vé lich st, vin
hoa, dén tge, phong tuc tdp quan, dao dtc, phap luit v& du lich. Vén dung duogc kién thic
&4 hoc vao thue té cong vigc thude linh vuc nha hang - khach san, Iif hanh, cdc dich vu bd
sung trong du lich va trong viéc giang day vé du lich.

PI5.1: Hiéu va trinh bay duoc cdc vAn d@ véphong tuc tip quan, Am thuc, hé
théng di tich — danh thing, ton gido, tin ngudng va 16 hoi clia céc dan thcViét Nam. Van
dung vao cac cong vice thuyét minh, thuyét trinh va gidng day du lich.




P15.2: Hiéu, phén tich dugccdc nén vin hoéa ving Déng Nam va thé gisi. Vén
dung vao céc cdng viée thuyét minh, thuyét trinh tai trong hoat déng du lich.

PI5.3: Vén dung cdc quy dinh ctia nha duge v& du lich d thue hién viée thanh
Iap, tb chtic, quan Iy doanh nghiép du lich dting phép luit.

PLO6:Sinh vién nim vitng céc kién thirc v& cac loai hinh du lich; c4c hinh thirc
kinh doanh trong du lich, cdc hoat dong khai nghiép, marketing, xtc tién va bén sén phim
du lich. Véan dung nhiing kién thirc nay dé lép cac ké hoach, trién trai dy an du lich, quan
ly va van hanh céc doanh nghiép trong linh vuc du lich.

PI6.1: Khéi nghi€p, quan Iy va vin hanh dugc trongcéc hoat dong kinh doanh
trong linh vyc du lich (fwu trd, Iit hanh, 4m thye, céc dich vy bé sung...)

PI6.2: Lap ké hoach va trién khai duoc cac chién lugc marketing, xvic tién va ban
céc san phdm du lich trongto chirc, doanh nghlep, diém dén du lich.

PLO7: Sinh vién nim vitng cdc quy tic Gng xir trong giao t1ep, 12 tan ngoa1 giao,
thuyét minh, thuyét trinh hidu qué trong hoat dong du lich. Véan dung dé giao tiép vaxur Iy
hiéu qua céc tinh hudng véi khach hang va ddng nghiép.

P17.1. V1et duge céc van ban nhu email, bao cdo, chuong trinh, hop ddng du lich
ding quy dinh, cé céu tric hop ly va dép tng yeu clu ciia d6i tuong giao tiép.

P17.2. Thuyet trinh hiéu qua, 1ap luan tbt, six dung céng cu hd trg 4m thanh/hinh
anh, ngdn ngft logic rd rang, tac phong dinh dac va thu hit sy tham gia clla ngudi nghe.

P17.3. Giao tiép va tuong tic khach hang ty tin, hidu qua.

PI7.4: Hiéu dugc tAm ly khich du lich, van ho4 tng xi, 1& nghi ngoai giao. Véan
dung vin héa g xir, 18 nghi giao tiép dé dap ung nhu céu tdm ly ctia khéch du lich.

PLO8: Sinh vién ndm viing duge cde kién thic vé cic thudt ngir Tiéng Anh chuyén
nganh du lich dé c6 thé van dung giao tiép véi khach trong linh virc du lich.

PI8.1: Giao tip va twong tdc mot cach hidu qua va linh hoat v&i khach hang
trong mdi trudng nha trudng, khach san.

PI8.2: Giao tiép va twong tic mét cach hiéu qua va linh hoat voi khéch hang
trong hoat d6ng Iit hanh (tai céc didm vui choi, giai tri, trung tAm mua sim, sin bay)

PLOY: Nim viing dugc cac tinh ning cta phdn mém ung dung trong du lich, cic
thiét bi chuyén dung trong hoat ddng thirong mai dién tir du lich. Véan dung duoc cdc tinh
ning ciia phin mémdé thuc hién cOng viéc mgt cach hiéu qua.

PI9.1: St dung dugc cde cong oy, thiét bi, miy moc hién dai hd tro cong viée
trong Iinh vyec i hanh.

PI9.2: Thao tic chuyén nghiép trén cic ting dung, phin mém hién dai trong cdng viée
1€ tan.

PL010:Sinh vién nim vimng cac k1en thirc vé nghlep vu phuc vu nha hang, nghiép
vu khach san. Van dung kién thirc v& cac ngh1ep vu dé thye hién quy trinh phuc vu khach
mdt cach hiéu qua.

PI10.1: Thye hiénduge quy trinh phue vu khich trong cac t6 chirc doanh nghiép
kinh doanh Tuu tri.

P110.2: Thyce hiénduge quy trinh phyc vu khéch trong céc tb chitc doanh nghiép
kinh doanh 4m thuc.

PLO11:Sinh vién ndm viing kién thirc v& nghiép vu huéng din, cach thirc thiét ké
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va diéu hanh tour du lich. Vén dung kién thitc v& nghiép vu dé thye hién quy trinh phuc vu
khach du lich mgt cach hiéu qua.
PI11.1: Thuc hign dugc cac hoat dong t6 chirc huwéng din, thuyét minh cho
khach du lich;
P111.2: Thiét ké va diéu hanh dugc céc tour du lich trong va ngoai nudc;
PLO12: Sinh vién nim vitng kién thic vé& cac loai hinh sy kién vin hoa — du lich,
dm thye truyén théng cta Viét Nam. Van dung kién thirc da hoc td chirc dugc cc su kién
van hoa — du lich, ché blCIl dugc mot 6 mén dn phuc vu khach du lich va thuc hién duge
c4c thao tic trong phuc vu 4m thuye.
PI12.1: T chitc duge cac sy kién vin hoa - du lich théng qua lam viéc nhém;
PI12.2: Ché bién duoc mot sé mon #n truyén théng phuc vu khach du lich.
PI12.3: Thyoe hién duge cic thao tic phuc vu 4m thuc frong nha hang,.
PLO13:Sinh vién nim viing céc quy dinh v& dao dttc nghé du lich va cac quy tc
g Xt vin minh trong du lich; Vén dyng dugc cdc quy dinh, quy tic trong du lich mét
cach linh hoat, séng tao dé tir thanh lép va quan Iy doanh nghiép kinh doanh du lich hiéu qua.

IV. VI TRI VIEC LAM CUA SINH VIEN SAU KHI TOT NGHIEP

Sau khi t6t nghiép, cdc cik nhin Pai hoe Du lich c6 thé diam nhiém cde Vi tri viée lom sau:

1. Nhén vién, quén 1y tai céc doanh nghiép du lich:

- Huéng din vién du lich, nhan vién didu hanh, quan Iy tai cac doanh nghiép Iit hanh;

- Nhén vién 1€ tin, nhén vién budng, thu ky,gidm sat vién, quan Iy, gidam dbc 18 tan,
giam dbe buong tai cac khéch san

- Phuc vu ban nhan vién pha ché, ddu bép, gidm sét vién, quén Iy tai cdc nha hang va
don vi kinh doanh 4m thuc khéc.

- Nhén vién sale, quan Iy, giam déc bo phén marketing tai cdc doanh nghiép 1it hanh,
khach san, nha hang.

- Nhén vién & tin, nhén vién téng dai, tw van tai cic 5 chiic, doanh nghiép.

- Chu doanh nghiép du lich (start-up)

2. Chuyén vién quan 1y nha nude:

- Chuyén vién tai BS Viin hod thé thao va Du lich; Téng cuc du lich va céc vu chirc niing;

- Chuyén vién tai cdc S& Du lich hodc S& Vin hoa — Thé thao — Du lich, Trung tdm
xtc tién, du tu, du lich cta tinh;

- Chuyén vién tai cdc phong Vin hod Théng tin huyén;

- Chuyén vién vin hod tai cac x4, phuong.

3. Nhén vién tai céc t6 chirc, diém dén du lich

- Thuyét minh vién, can bd quan 1y tai cdc di san, diém dén du lich

4.Nhén vién tai cc t6 chirclién quan dén du lich:

- Nghién ¢l vién tai c4c co quan, 16 chite v& du lich nhu Vién NehiénctniPhattridnDulich.

~ Nhén vién tai c4c tb chirc phi chinh phi v& van hod, du lich trong va ngoai nudc

- Nhén vién tai céc dai st quan.

- Tiép vién hang khong

5. Giang vién, trg gidng, tu vAn tai cic tradng dai hoc, cao dﬁng, day nghé du lich




V. KHA NANG HQC TAP, NANG CAO TRINH PO SAU KHI TOT NGHIEP
Ngudi hoc sau khi tét nghiép c6 thé tiép tuc hoc thac si va tién si trong va ngoai
nude cac nganh va chuyén nganh gén.

VI. CAC CHUONG TRINH, TAI LIEU THAM KHAO

- Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh
Dai hoc Khoa hoc xa hdi Nhan vin Ha Noi(http://ussh.vnu.edu.vn/)

- Chuong trinh dao tao nganh Quan trj Khach san, treong Pai hoc Khoa hoc xi hoi
Nhén van Ha Ngi(http://ussh.vnu.edu.vn/)

- Chuong trinh Cir nhan Quan 1y du lich quéc t& (Bachelor of International Tourism
Management), Truong Pai hoc Céng nghé Auckland (Newzealand),
(http://www.aut.ac.nz/)

- Chuong trinh cir nhan quan ly du lich va khéch san quc té ciia Hoc vién Quén Iy Chau A
(EASB, Singapore) (http://www.easb.edu.sg/en/)

- Chuong trinh dao tao Ctt nhan Quan tri Du lich va khach san - Dai hoc Mahidol (Thai
Lan) (https://muic.mahidol.ac.th/eng/programs/undereraduate-

programs/management/) W
TRUONG KHOA KT.HIEU TRUONG
(K3, ghi r6 ho tén) PHO-HIEU TRUONG
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